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ــر شــدن ســاختار شــهرها  ــا پیچیــده ‌ت هفتــه ســوران،  ب
ــی و  ــی، اجتماع ــت ‌محیط ــهای زیس ــش چالش و افزای
ــهری در  ــان ش ــگان و متخصص ــش نخب ــاختی، نق زیرس
فرایندهــای تصمیــم ‌ســازی بیــش از هــر زمــان دیگــری 
اهمیــت یافتــه اســت. تحلیــل ‌هــای جدید نشــان میدهد 
ــگان،  ــال نخب ــارکت فع ــدون مش ــهرها ب ــده ش ــه آین ک
ــاب ‌آوری مواجــه  ــی و کاهــش ت ــب‌ ماندگ ــر عق ــا خط ب
خواهــد شــد.در حقیقــت، شــهرهای موفــق تنهــا بــا نــگاه 
علمــی و آینــده‌ نگــر بــه چالشــها و نیازهــا مــی ‌تواننــد در 

ــد. ــر از عــدم ‌قطعیــت پیشــرفت کنن ــن دوران پ ای
ــل  ــده‌ ای تبدی ــه ســامانه ‌هــای پیچی شــهرهای امــروز ب
ــا تمــام اجــزای زیســت‌ محیطــی،  ــد کــه در آنه شــده‌ ان
اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی در هــم تنیــده‌ انــد. ایــن 
پیچیدگــی ‌هــا نیــاز بــه حکمرانــی دارد کــه از نــگاه ســنتی 
و اجرایــی فراتــر رفتــه و مبتنــی بــر علــم و دانــش باشــد. 
ــی  ــی ‌ثبات ــریع و ب ــرات س ــه تغیی ــروزی ک ــای ام در دنی
‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی حکمفرماســت، حضــور 
نخبــگان و متخصصــان در فراینــد تصمیم ‌ســازی شــهری 
از ضروریــات اســت. بــدون ایــن حضــور، مدیریــت بحران‌ 
هــا، ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهری و پیشــبرد اهــداف 

توســعه پایــدار بــه امــری دشــوار تبدیــل خواهــد شــد.

پیچیدگی ‌هایی که نگاه تخصصی می ‌طلبد
شــهرها امــروزه بــه ‌عنــوان ” ابرسیســتم ‌هــای پیچیــده ” 
شــناخته مــی ‌شــوند. ایــن ســامانه ‌هــا در حــال حاضــر 
شــبکه‌ ای و هوشــمند عمــل میکننــد، بــه‌ طــوری کــه هــر 
تصمیــم، چــه در ســطح محلــی و چــه در ســطح جهانــی، 
تأثیــرات قابــل توجهــی بــر وضعیــت کلــی شــهر دارد. این 
پیچیدگــی‌ هــا نیــاز بــه نــگاه تخصصــی و تحلیــل‌ هــای 
ــد. مدیریــت چنیــن ســامانه ‌هــای پیچیــده  علمــی دارن
ــگاه  ‌ای تنهــا از طریــق تحلیــل علمــی، مــدل ‌ســازی و ن
ــن  ــت. در ای ــر اس ــکان‌ پذی ــا ام ــه داده‌ ه ــی ب تخصص
راســتا، نخبــگان شــهری کــه تــوان تحلیــل و هدایــت ایــن 
ــد. ــد، نقشــی اساســی ایفــا می‌کنن پیچیدگــی ‌هــا را دارن

حکمرانی شهری در عصر عدم ‌قطعیت
دنیــای امــروز بــا بحــران ‌هــای متعــددی روبــه‌رو اســت: 
ــا  ــه ت ــترده گرفت ــای گس ــی و مهاجرته ــرات اقلیم از تغیی
ــع. ایــن مســائل باعــث  ــر مناب ــرژی و فشــار ب بحــران ان
شــده‌ انــد کــه مدیریــت شــهری بــه یــک فراینــد تحلیــل 

‌محــور و آینــده‌ نگــر تبدیــل شــود. تصمیــم‌ گیــران 
شــهری دیگــر نمــی ‌تواننــد صرفــاً براســاس تجربــه‌ هــای 
گذشــته عمــل کننــد، بلکــه بایــد بــا اســتفاده از ابزارهــای 
علمــی، مــدل ‌ســازی ســناریوهای آینــده و تحلیــل داده‌ 
هــا، اســتراتژی ‌هــای بلنــد مــدت و پایــدار تدویــن کننــد. 
ــان در  ــگان و متخصص ــور نخب ــرایطی، حض ــن ش در چنی
ــک  ــه ی ــرورت بلک ــک ض ــا ی ــه تنه ــهری ن ــی ش حکمران
مســئولیت حرفــه‌ ای اســت. نخبــگان شــهری بایــد پیش‌ 
ــه  ــن اســت ب ــا ممک ــه بحــران ‌ه ــه چگون ــد ک ــی کنن بین
ــرای  شــهرها آســیب بزننــد و از ایــن پیــش ‌بینــی ‌هــا ب
ــد. ــر اســتفاده کنن ــع و مؤث ــه ‌موق ــم‌ هــای ب اتخــاذ تصمی

مسئولیت حرفه‌ ای نخبگان در برابر آینده شهر
نخبــگان و متخصصــان شــهری بــه‌ عنــوان حامــان 
دانــش، تنهــا صاحبــان آگاهــی ‌هــای فنــی نیســتند، بلکه 
ــد.  ــر دوش دارن ــز ب ــی نی ــی و اخلاق ــئولیت اجتماع مس
کیفیــت زندگــی میلیــون ‌هــا نفــر از تصمیمــات شــهری 
تاثیــر مــی ‌پذیــرد و بــه همیــن دلیــل، کناره‌گیــری 
ــای  ــه معن ــری ب ــم‌ گی ــای تصمی ــه‌ ه ــگان از عرص نخب
ــی  ــات غیرعلم ــه تصمیم ــذاری سرنوشــت شــهرها ب واگ
اســت. مشــارکت نخبــگان در فرایندهــای حکمرانــی 
ــه  ــد ب شــهری یــک وظیفــه اجتماعــی اســت کــه میتوان
ــه  ــد. ب ــداری شــهرها کمــک کن ــاب‌ آوری و پای ــت ت تقوی
ــور  ــه ط ــه ب ــاگ ک ــد کپنه ــال، شــهرهایی مانن ــوان مث عن
ــط‌  ــدار و محی ــگان در توســعه پای فعــال از تخصــص نخب
زیســت اســتفاده کــرده‌ انــد، توانســته‌ انــد زیرســاختهای 

ــد. ــر کنن ــر و کارآمدت ــود را مقاومت خ

نقــش نــگاه تخصصــی در ارتقــای کیفیــت سیاســت 
ــهری ــذاری ش ‌گ

انــد کــه موفقیــت  تحقیقــات مختلــف نشــان داده‌ 
نهادهــای شــهری در تصمیم‌گیــری بــه شــدت بــه میــزان 
اســتفاده از تحلیــل ‌هــای داده ‌محــور، توجــه بــه عدالــت 
ــتگی  ــدت بس ــزی بلندم ــه برنامه‌ری ــه ب ــی و توج فضای
ــوزه‌  ــان در ح ــور متخصص ــل، حض ــن دلی ــه همی دارد. ب
ــل  ــران، حم ــهری، عم ــزی ش ــه ‌ری ــون برنام ــی چ های
ــاری و  ــهری، معم ــاد ش ــت، اقتص ــط ‌زیس ــل، محی ‌و نق
مدیریــت بحــران ضــروری اســت. در بارســلونا، بــه 
ــتفاده از  ــمند، اس ــهر هوش ــک ش ــه‌ ای از ی ــوان نمون عن
ــل و  ــازی حمل‌ونق ــه‌ س ــرای بهین ــهری ب ــای ش داده‌ ه

کاهــش ترافیــک و آلودگــی هــوا توانســته اســت رضایــت 
شــهروندان را افزایــش دهــد. نخبــگان بــا تحلیــل ‌هــای 
ــون  ــد از آزم ــی میتوانن ــای علم ــه راهکاره ــق و ارائ دقی
ــه  ــادی ب ــای زی ــه‌ ه ــته هزین ــه در گذش ــی ک و خطاهای

ــد. ــری کنن ــد، جلوگی ــرده‌ ان ــل ک ــهرها تحمی ش

شهر آینده، میدان رقابت دانش‌ ها
شــهرهای آینــده بــر ســه محــور اصلــی اســتوار خواهنــد 
ــود: هوشمندســازی، تــاب‌ آوری و پایــداری. ایــن ســه  ب
محــور، نــه تنهــا در برنامــه‌ هــای توســعه شــهری بلکــه در 
سیاســت‌ هــای جهانــی نیــز اهمیــت زیــادی پیــدا کــرده‌ 
انــد. شــهرهایی کــه قــادر بــه اســتفاده از ظرفیــت ‌هــای 
ــا نباشــند، در  ــه‌ ه ــن زمین ــن در ای ــگان و متخصصی نخب
رقابــت‌ هــای جهانــی و منطقــه‌ ای بــا مشــکلات زیــادی 
ــگان در  ــارکت نخب ــن، مش ــد. بنابرای ــد ش ــه خواهن مواج
فرآیندهــای حکمرانــی شــهری بــه ‌عنــوان یــک انتخــاب 
توســعه‌ ای و راهبــردی بــرای تضمیــن آینــده‌ ای پایــدار و 

هوشــمند ضــروری اســت. 
ــا بهره‌گیــری  ــه‌ ای از شــهری اســت کــه ب ســنگاپور نمون
ــته  ــگان، توانس ــص نخب ــن و تخص ــای نوی ــاوری ‌ه از فن
اســت در عرصــه‌ هــای مختلــف پیشــرفتهای چشــمگیری 

داشــته باشــد.
اینکــه مدیریــت شــهری در دنیــای  و ســخن آحــر 
ــان  ــر زم ــش از ه ــروز بی ــر ام ــال تغیی ــده و در ح پیچی
دیگــری نیازمنــد مشــارکت فعــال نخبــگان و متخصصــان 
در فرایندهــای تصمیــم‌ گیــری اســت. از ایــن رو، حضــور 
نخبــگان در حکمرانــی شــهری یــک ضــرورت اســتراتژیک 
ــای  ــران ‌ه ــل بح ــه ح ــد ب ــه میتوان ــرود ک ــمار می ــه‌ ش ب
موجــود، ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهری و تحقــق 
اهــداف توســعه پایــدار کمــک کنــد. ایــن مشــارکت 
ــوزه‌  ــرفت در ح ــرای پیش ــا ب ــه تنه ــی ن ــی و تخصص علم
هــای مختلــف شــهری بلکــه بــرای تضمیــن تــاب‌ آوری 
ــز  ــیار حائ ــده بس ــای آین ــر چالش‌ه ــداری در براب و پای

ــت. ــت اس اهمی

در نهایــت، یکپارچگــی نخبــگان در سیاســت‌ گــذاری 
ــرای توســعه‌ ی  ــی ب ــد نقطــه ‌عطف ــای شــهری میتوان ‌ه
ــران  ــر بح ــاوم در براب ــمند و مق ــدار، هوش ــهرهای پای ش

ــتادنوروزی ــد اس ــد. امی ــی باش ــای آت ‌ه
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هفتــه نامــه ســوران ؛ اردشــیر رحمانــی 
و  غیرمنتظــره  شــرایطی  بحــران   //
عمومــا  کــه  اســت  غافلگیرکننــده 
نمی‌‌تــوان از راه‌‌هــای پیشــین بــه آن 
داد  نشــان  مناســب  عکس‌‌العملــی 
ــت  ــری درس ــش تصمیم‌گی ــا در قبال ی
چــون  عواملــی  بااین‌حــال،  کــرد. 
ــه، مهــارت، ســرعت، هوشــمندی،  تجرب
خلاقیــت و موقعیت‌ســنجی مانــع از 
ســرگردانی و غافل‌گیــری در هنــگام 
ــه در  ــی ک ــروز بحــران می‌شــود. نکات ب
ادامــه می‌خوانیــد نیــز بــه شــما کمــک 
ــس  ــا از پ ــل حرفه‌ای‌ه ــا مث ــد ت می‌کن

بربیاییــد: بحران‌هــا 
از پیش برنامه‌ریزی کنید؛

 فهرســتی از پنــج مــوردی را تهیــه کنیــد 
کــه ممکــن اســت در آینــده‌ی نزدیــک 
چالــش  دچــار  را  شــما  کســب‌و‌کار 
جــدی و مشــکلات بــزرگ کننــد. عــاج 
ــرد. در  ــد ک ــوع بای ــش از وق ــه پی واقع
ــرای پیشــگیری  ــزی ب ــگام برنامه‌ری هن
ــات  ــکلات، احساس ــا مش ــه ب و مواجه
شــخصی و ملاحظــات را کنــار گذاشــته 
و تصــور کنیــد کــه می‌خواهیــد بــه 
مشــورت  خــود  دوســتان  از  یکــی 
بدهیــد. به‌عــاوه فــردی را به‌عنــوان 
ــاب  ــود انتخ ــی خ ــئول روابط‌عموم مس
کنیــد تــا بــا مشــتریان، رســانه‌ها و 
کــرده،  گفت‌و‌گــو  ســرمایه‌گذاران‌تان 
نظرات‌شــان را انعــکاس دهــد و بتوانــد 
بــا آن‌هــا ارتبــاط ســازنده‌ای برقــرار 

ــد. کن
همدلی کنید؛

 یــک عذرخواهــی ســاده و صادقانــه 
ــن مشــتریان  ــب حتــی عصبانی‌تری اغل
ایــن  بااین‌حــال،  می‌کنــد.  آرام  را 
بســیار  بگیریــد:  جــدی  را  هشــدار 
ــب  ــه عذرخواهــی از جان ــم اســت ک مه

شــخص مدیــر بــوده و بــه انتشــار 
بیانیه‌هــای غیرمســتقیم عذرخواهــی 
حســاب  یــا  شــرکت  وب‌ســایت  در 

ــود. ــا نش ــر اکتف توئیت
از خطرکردن نهراسید؛

ــی،  ــرس از مخاطــرات احتمال ــدون ت  ب
مســئولیت اشــتباهات خــود را بپذیریــد 
و نســبت بــه رفــع آن اقــدام کنیــد. 
احتیــاط بیــش از حــد به‌دلیــل ناتوانــی 
می‌توانــد  به‌موقــع  تصمیم‌گیــری  در 

موجــب تشــدید بحــران شــود.
اقدام کنید؛

قابــل  و  واقع‌گرایانــه  وعده‌هــای    
تحقــق بدهیــد. اشــکال کار را پیــدا 
کنیــد و ســپس ضمــن اقــدام مناســب، 
بــه مستندســازی رونــد کار خــود در 
رســیدگی بــه مشــکلات پرداختــه و 
ســعی کنیــد کــه از مشــکلات پیشــین 

بگیریــد. درس 
️آرامش‌تان را حفظ کنید؛ 

انعطــاف  و  تجربه‌تریــن  بــا  حتــی 
در  اســت  ممکــن  افــراد  ‌پذیرتریــن 
ــه  ــود را در مواجه ــش خ ــرایطی آرام ش
از دســت  آشــفته  بــا موقعیت‌هــای 
ــدون  ــا ب ــد ســریع ام بدهند.ســعی کنی

عجلــه تصمیــم بگیریــد!

چگونه مانند حرفه‌ای‌ها بحران را مدیریت کنیم؟
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آگهی مزایده عمومی 
فروش آپارتمان ــوران؛ در  ــه س ــه نام ــزارش هفت ــه گ ب

راســتای اجــرای برنامه‌هــای آموزشــی 
و  بهره‌بــرداران  ویــژه  مهارت‌محــور 
بــا هــدف توســعه صنایــع تبدیلــی 
»صنایــع  آموزشــی  دوره  خانگــی، 
ــور  ــی و خیارش ــد ترش ــی )تولی تبدیل
ــه  ــان روســتایی« ب ــژه زن خانگــی( وی
بهره‌بــرداران  آمــوزش  اداره  همــت 
مرکــز تحقیقــات و آمــوزش کشــاورزی 
و منابــع طبیعــی اســتان کردســتان در 
محــل کتابخانــه روســتای حســین‌آباد 
ــزار  ــنندج برگ ــتان س ــع شهرس از تواب

شــد.

ــا  ــم ثری ــس خان ــا تدری ــن دوره ب ای
ارتقــای  بــر  تمرکــز  بــا  و  علیــزاده 
اصــول  فــرآوری،  مهارت‌هــای 
بهداشــت تولیــد، افزایــش مانــدگاری 
فرصت‌هــای  ایجــاد  و  محصــولات 
زنــان  بــرای  خــرد  درآمدزایــی 

شــد. اجــرا  روســتایی 
ــن برنامــه،  ازویژگی‌هــای برجســته ای
مشــارکت یــک کنشــگر محلــی از 
بخــش خصوصــی بــود؛ به‌گونــه‌ای 
کــه کــژال ســعیدی کتابــدار کتابخانــه 
ــط  ــه واس ــوان حلق ــین‌آباد به‌عن حس
نیازســنجی  فرآینــد  در  اجتماعــی، 
اجرایــی،  برنامه‌ریــزی  آموزشــی، 

هماهنگــی بــا جامعــه محلــی و جلــب 
مشــارکت زنــان روســتا نقش‌آفرینــی 
مؤثــری داشــت. ایــن الگــو، نمونــه‌ای 
ظرفیــت  از  بهره‌گیــری  از  موفــق 
ســرمایه اجتماعــی درون روســتا و 
تقویــت رویکردهــای نویــن ترویــج 
مشــارکت  بــر  مبتنــی  کشــاورزی 
محســوب  محلــی  ذی‌نفعــان 

می‌شــود.
اســتقبال قابــل توجــه زنــان روســتایی 
انطبــاق  نشــان‌دهنده  دوره  ایــن  از 
بــا  آموزشــی  محتــوای  مناســب 
ــود.  ــدف ب ــه ه ــی جامع ــای واقع نیازه

در پایــان دوره نیــز شــرکت‌کنندگان 
نیازهــای آموزشــی خــود در حوزه‌هــای 
ــرآوری  ــی، ف ــع تبدیل ــا صنای ــط ب مرتب
ــای  محصــولات کشــاورزی و مهارت‌ه
ــد  ــام کردن ــی را اع ــب‌وکار خانگ کس
برگــزاری  بــرای  برنامه‌ریــزی  کــه 
دوره‌هــای تکمیلــی در دســتور کار قــرار 
ــا  ــه برنامه‌ه ــزاری این‌گون ــت. برگ گرف
بــا اتــکا بــه ظرفیــت کنشــگران بومــی، 
می‌توانــد نقــش مهمــی در توســعه 
پایــدار روســتایی، افزایــش تــاب‌آوری 
روســتایی  خانوارهــای  اقتصــادی 
ترویــج  الگوهــای  گســترش  و 

ــد. ــا کن ــرا ایف ــاورزی تکثرگ کش

توانمندسازی زنان روستایی با تکیه بر ظرفیت‌های محلی و مشارکت کنشگران غیردولتی در حسین‌آباد سنندج

بــه گــزارش هفتــه نامــه ســوران؛ در دیــدار »ســعید 
رســولی« مدیــرکل بنیــاد مســکن انقــاب اســامی 
»محــرم  بــا  وی  معاونــان  و  اســتان کردســتان 
ــی از  ــروف و نه ــه مع ــر ب ــتاد ام ــر س ــری« دبی وزی
منکــر اســتان کردســتان، موضوعــات فرهنگــی، 
مدیریتــی و چالش‌هــای نظــام اداری اســتان مــورد 

ــت. ــرار گرف ــی ق ــث و بررس بح
ــن  ــتان ضم ــتان کردس ــکن اس ــاد مس ــرکل بنی مدی
ــتاد  ــر س ــه دبی ــری ب ــرم وزی ــاب مح ــک انتص تبری
امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر اســتان بــا تأکیــد 
بــر اهمیــت کار فرهنگــی در اســتان کردســتان گفــت: 
فرهنــگ از اقتصــاد مهم‌تــر اســت و اگــر کار فرهنگــی 
انجــام  نسل‌به‌نســل  به‌صــورت  و  به‌درســتی 
ــزود:  ــد. وی اف ــد ش ــی خواه ــار روزمرگ ــود، دچ نش
ــوای  ــد محت ــق، تولی ــزی دقی ــا برنامه‌ری ــمن ب دش
ــا  ــد متناســب ب ــز بای ــا نی ــد و م ضدفرهنگــی می‌کن

ــم. ــت کنی ــود را تقوی ــی خ ــای فرهنگ آن، فعالیت‌ه

وی افــزود: باتوجــه بــه عقبــه پربــار فرهنگــی و 
ــا رویکــرد فرهنگــی  ــری، قطع ــای وزی اجتماعــی آق

ــد. ــد ش ــول خواه ــتان متح ــتان کردس اس
ــر  ــتاد ام ــرورت ورود س ــه ض ــاره ب ــا اش ــولی، ب رس

از منکــر بــه چالش‌هــای  بــه معــروف و نهــی 
نظــام اداری و مدیریتــی اســتان خاطرنشــان کــرد: 
ــه یــک اصــل جــدی در  تکریــم ارباب‌رجــوع بایــد ب
دســتگاه‌های اجرایــی تبدیــل شــود، چــرا کــه مــردم 
ــد  ــز نیازمن ــر چی ــش از ه ــه ادارات، بی ــه ب در مراجع
ــای ســلیقه‌ای  ــرام و توجــه هســتند و برخورده احت
برخــی کارکنــان موجــب دلســردی و نارضایتــی 

می‌شــود.
بنیــاد مســکن  اینکــه  بیــان  بــا  وی همچنیــن 
ــروف  ــه مع ــر ب ــوان یکــی از اعضــای ســتاد ام به‌عن
و نهــی از منکــر، دارای تــوان فنــی و اجرایــی قابــل 
ــی  ــاد آمادگ ــن نه ــرد: ای ــام ک ــت، اع ــی اس توجه
ــار ســتاد باشــد  ــت خــود در کن ــام ظرفی ــا تم دارد ب
ــه  ــک ب ــکاری و کم ــرای هم ــی ب ــچ کوشش و از هی
بهبــود وضعیــت فرهنگــی و مدیریتــی اســتان دریــغ 

ــرد. ــد ک نخواه

تأکید بنیاد مسکن کردستان بر تحول فرهنگی و تکریم ارباب‌رجوع


